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RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA
FAPEAL

Periodo: 01/01/2025 a 30/06/2025

1. Apresentacao

Este Relatorio de Gestdo de Ouvidoria, elaborado em atendimento ao 81° do art. 14 do
Decreto Estadual n° 95.980/2024, consolida as informacbes obtidas por meio das
manifestacdes recebidas e das pesquisas de satisfacdo realizadas no ambito Fundacéo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas — FAPEAL, com o objetivo de subsidiar o
monitoramento e a avaliacdo dos servicos publicos prestados, bem como apontar

eventuais falhas e sugerir melhorias.

2. Informacbes Consolidadas das Manifestacdes

2.1. Total de manifestacdes recebidas

TIPOS DE MANIFESTACOES

DENUNCIAS | 0
RECLAMACOES 4
SOLICITACOES
SUGESTOES
FLOGIOS
FORA DO ESCOPO

o o o o

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 - 45
Total de manifestaces

2.2. Meios de recebimento das manifestacoes
CANAIS DE RECEBIMENTO

E-OUV:4 (100,0%)



2.3. Tempo médio de resposta
TEMPO DE RESPOSTA DAS MANIFESTAGOES

20-29 DIAS: 0 (0,0%)
MAISDE30DIAS: 00,09
10-19 DIAS: 1 (25,0%)

N

" 0-9 DIAS: 3 (75,09

2.4. Indice de resolutividade
DEMANDA RESOLVIDA
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3. Analise das Manifestacdes
3.1. Temas mais recorrente
ASSUNTOS MACRO

BOLSAS e 3
I |
2

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

3,5

Total de manifestacdes



3.2. Diagnostico e identificacdo de falhas
A analise dos dados indica que os principais focos de insatisfacdo dos usuarios estao

relacionados a:

Assunto ) )
Quantidade Motivos
demandado
Reclamac0es interligadas aos assuntos de
Bolsas 3 bolsas de estudos e demais documentos de
bolsas.

4. Resultados das Pesquisas de Satisfacéo do e-OUV
4.1. Quantidade de respostas obtidas: das 4 (quatro) reclamagdes, nenhuma teve
resposta avaliada pelo cidaddo

4.2 Resultados das Pesquisas de Satisfacéo dos servicos prestados presencialmente:

No periodo de referéncia, ndo foram realizadas pesquisas de satisfacdo relacionadas ao
atendimento presencial. Dessa forma, este item ndo se aplica ao presente relatdrio.

5. Recomendagcdes e Propostas de Melhoria
Com base na andlise das manifesta¢des, a Ouvidoria propde:

« Melhorias em relacdo aos tramites que envolvem bolsas de estudos no 6rgao.

6. Encaminhamento
Este Relatorio de gestdo foi submetido a validagdo da autoridade méxima da FAPEAL
em julho do ano 2025 e encontra-se disponivel na integra no sitio oficial: “Relatorio de

Gestdo da Ouvidoria Fapeal — Janeiro a Junho de 2025”.
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Responsavel pela Ouvidoria:

Mario Jorge de Melo
Ouvidor e SIC
mario.melo@fapeal.br / (82) 3201-6800
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