RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA
FAPEAL

Periodo: 01/07/2025 a 31/12/2025

1. Apresentacao

Este Relatorio de Gestdo de Ouvidoria, elaborado em atendimento ao 81° do art. 14 do
Decreto Estadual n° 95.980/2024, consolida as informagdes obtidas por meio das
manifestacdes recebidas e das pesquisas de satisfacdo realizadas no ambito Fundacéo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas — FAPEAL, com o objetivo de subsidiar o
monitoramento e a avaliacdo dos servigos publicos prestados, bem como apontar

eventuais falhas e sugerir melhorias.

2. Informag0es Consolidadas das Manifestagtes

2.1. Total de manifestacgdes recebidas
TIPOS DE MANIFESTACOES

DENUNCIAS I 7
RECLAMAGOES 4
SOLICITACOES I ¢
SUGESTOES
ELOGIOS
FORA DO ESCOPQ
0 1 2 3 4 5 6 7
Total de manifestaces

2.2. Meios de recebimento das manifestactes

CANAIS DE RECEBIMENTO

E-OUV:12 (100,0%)



FAPEAL

FUNDACAD DE AMPARO A PESQUISA
DO ESTADO DE ALAGOAS

2.3. Tempo médio de resposta

TEMPQ DE RESPOSTA DAS MANIFESTAGCOES

MAIS DE 30 DIAS: 1 (8,3%)

20-29 DIAS: 1 (8,3%)

10-19 DIAS: 1 (8,3%) \k

~ 0-9 DIAS: 9 (75,0%)

2.4. Indice de resolutividade

DEMANDA RESOLVIDA
3
2
1 1
1
4]
PARCIALMENTE 5IM
3. Analise das Manifestacdes
3.1. Temas mais recorrentes
ASSUNTOS MACRO
BOLSAS 6
e
CONTRATAGAO PUBLICA 1
.|
QUTROS s |
6
3
10
0 0,5 1 1,5 2 25 3 3.5 4 45 5 55 b 6,

Total de manifestacbes



3.2. Diagnostico e identificacdo de falhas

A andlise dos dados indica que os principais focos de insatisfacdo dos usuarios estdo

relacionados a:

Assunto ) )
Quantidade Motivos
demandado
Insatisfacdo de questdes ligadas as bolsas do
Bolsas > programa Professor Mentor e de bolsistas de
outros 6rgaos

4. Resultados das Pesquisas de Satisfacdo do e-OUV

4.1. Quantidade de respostas obtidas: das 12 (doze) manifestacOes, apenas 4 (quatro)

tiveram suas respostas avaliadas pelos cidad&os

Resultados das Pesquisas de Satisfacdo das demandas do e-ouv na Fapeal :

Item Avaliado
Péssimo  |Ruim [Regular Bom |Otimo
Qualidade da resposta
1 2 1
Péssimo  |Ruim [Regular Bom |Otimo
Prazo
2 2
Péssimo |Ruim [Regular Bom |Otimo
Qualidade do sistema
1 1 2
Sim Parcialmente Nao
Demanda resolvida? 1 1 5

4.2 Resultados das Pesquisas de Satisfacdo dos servicos prestados presencialmente:

- No periodo de referéncia, ndo foram realizadas pesquisas de satisfacdo relacionadas

ao atendimento presencial. Dessa forma, este item ndo se aplica ao presente relatorio.




;é FAPEAL

5. Recomendacdes e Propostas de Melhoria
Com base na analise das manifestacdes, a Ouvidoria propde:

o Melhorias em relagdo ao lapso de tempo para emissao de resposta por parte dos setores
demandados.

6. Encaminhamento
Este Relatorio de gestdo foi submetido a validagdo da autoridade méxima da FAPEAL
em janeiro do ano 2026 e encontra-se disponivel na integra no sitio oficial: “Relatério

de Gestdo da Ouvidoria Fapeal — Julho a Dezembro de 2025”.

Responsavel pela Ouvidoria:

Mario Jorge de Melo
Ouvidor e SIC
mario.melo@fapeal.br / (82) 3201-6800
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